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Hunkemoller International B.V. och dess dotterbolag (vidare kallat Hunkemodller, eller vi, oss, vara) ar
angelagna om att skydda dina personuppgifter. Nar du besoker vara butiker, anvinder var webbutik eller
app, koper vara produkter, nar du blir medlem hos Hunkemoller eller nér vi tillhandahaller kundsupport ar
det viktigt for oss att anvanda dina personuppgifter pa ett noggrant, sikert och transparent satt. | denna
integritetspolicy forklarar vi nar vi samlar in dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi samlar in, hur vi
anvander sadana personuppgifter och hur ldnge vi behaller dina personuppgifter vad galler vara butiker,
webbshop och app. Vanligen kontakta oss om du har nagra fragor.

Denna integritetspolicy uppdaterades 2018-04-23.

Denna integritetspolicy kan uppdateras i handelse av ny utveckling, till exempel andringar i var anviandning av dina
personuppgifter eller for att avspegla dndringar i lagkrav. Nar det finns en uppdatering informerar vi dig om detta i
denna integritetspolicy. Vi meddelar dig separat om det sker nagra vasentliga andringar i var integritetspolicy via e-post
eller pa ditt My Hunkemdoller-konto.
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1 VEM ANSVARAR FOR BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Pa Hunkemoller alskar vi att tillverka vackra produkter till vara kunder. Vi tar dven vart ansvar som global aterforsaljare
for att skydda dina personuppgifter pa stort allvar. Hunkemdllers butiker, webbutik och app drivs av Hunkeméller
International B.V. tillsammans med dess lokala dotterbolag, se lista hdr. Hunkemoller International B.V. &r
dataregisteransvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Kontakta oss om du har nagra fragor om var integritetspolicy eller om du vill utéva dina rattigheter som beskrivs i var
integritetspolicy.

Tillbaka till INDEX
2 NAR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER OCH NAR TILLAMPAS DENNA INTEGRITETSPOLICY?

Denna integritetspolicy galler de personuppgifter vi erhaller och anvdnder i samband med dina interaktioner med oss
som besokare i vara butiker, i var webbutik, som anvdndare av var app, nar du kdper vara produkter som kund i vara
butiker, webbutik eller app, anvander var kundsupport eller om du ar eller arbetar for en leverantor eller affarspartner.
De personuppgifter vi erhaller och anvandningen beror pa dina val och interaktioner med oss. Beroende pa din situation
samlar vi in och anvander dina personuppgifter for de aktiviteter som beskrivs nedan, till exempel om du besoker vara
butiker eller webbutik, anvander var app, blir medlem i Hunkemoller (i butik och online), skapar ett My Hunkemoller-
konto i var webbutik eller app, koper produkter i vara butiker, webbutik eller app, prenumererar pa vara
nyhetsbrev/evenemang/medlemsdagar, anvander vart wifi i butiker, kontaktar oss via olika kanaler, till exempel via
telefon, e-post eller sociala medier, slutfér kundundersokningar, eller delar dina inldgg pa sociala medier med oss,
inklusive bilder.

Tillbaka till INDEX

2.1 Om du blir medlem (i butik och online) hos Hunkem®ller och skapar ett My Hunkemoller-konto

Om du vill ha en dnnu battre och mer personlig shoppingupplevelse kan du vialja att bli medlem i
Hunkemoller. Lds mer om vart lojalitetsprogram for medlemmar_har. Du kan bli medlem antingen via:

e genom att fa ett fysiskt medlemskort i ndgon av vara butiker och registrera det i butiken med hjalp
av en vara medarbetare och aktivera det online pa ett My Hunkeméoller-konto (se nedan fér mer
information), eller

e genom att registrera dig direkt online pa var webbplats eller app genom att skapa ett My
Hunkemoller-konto. Du kan endast skapa ett konto om du dven vill bli medlem.

Om du har fatt ditt medlemskort i nagon av vara butiker maste du aktivera ditt medlemskort i var webbutik
eller app genom att skapa ett My Hunkeméller-konto for att kunna l6sa in dina samlade Passion Points och
krediter. Om du blir medlem och du har aktiverat ditt medlemskap kommer du att fa ta del av alla férdelar
med vart lojalitetsprogram fér medlemmar, inklusive ta emot och I6sa in Passion Points och krediter, fa
overraskningar pa din fédelsedag och fa tillgang till exklusiva medlemsdagar.

Anpassa marknadsforingskommunikation efter dina intressen: Som medlem kommer du att via e-post,

vanlig post eller online fa personligt anpassade annonser, erbjudanden, information om vara erbjudanden
och evenemang, produktforslag och rekommendationer som du kanske ar intresserade av som dr annu mer
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relevanta for din shopping i butik eller online med oss, om du har givit ditt samtycke till att fa
marknadsforingskommunikation fradn oss. Vi personanpassar vara butiks- och onlineannonser,
erbjudanden, tjanster, kommunikation, forslag och rekommendationer till dig baserat pa de
personuppgifter vi erhaller direkt eller indirekt fran dig pa grundval av ditt shoppingbeteende, som beskrivs
under "Vilka personuppgifter samlar vi in", som inkluderar ditt shopping-, inképs- och surfbeteende, din
plats och demografiska grupp, dina preferenser och storleksinformation och tidpunkten fér dina senaste
kdp online och i butik.

Somlés upplevelse fran online- till offline-shopping genom att kombinera dina personuppgifter: Som
medlem vill vi ge dig en sdmlos upplevelse i vara butiker, webbutik och app. Oavsett om du handlar i vara
butiker ellerivar webbutik eller anvander var app som medlem, kommer vi att behalla dina personuppgifter
som samlats in i vara butiker, webbutik eller app i kombination for att ge dig alla férdelar med ditt
medlemskort och lata dig dra nytta av en mer personlig shoppingerfarenhet genom att personligt anpassa
var kommunikation, erbjudanden, férslag, reckommendationer och tjanster sa att de passar dnnu béttre till
dina intressen, preferenser, 6nskemal och saker du kanske tycker om.

e Automatisk ldnk till ditt medlemskort om du skapar ett My Hunkemoller-konto: Om du blev
medlem i nagon av vara butiker och du har skapat ett My Hunkemoéller-konto med samma e-
postadress som anvandes for att registrera ditt medlemskort i var butik, kopplar vi automatiskt
ditt medlemsnummer till den e-postadress du angav i butiken ndr du gick med i vart
medlemsprogram. Pa sa satt kan du ocksa samla in och |6sa in Passion Points och krediter for dina
online-inkop i var webbutik eller app.

e Blimedlem genom att skapa ett My Hunkeméller-konto: Du kan skapa ett My Hunkemdller-konto
i var webbutik eller app med hjalp av din e-postadress eller genom att logga in via ditt Facebook-
konto. Du kan bara skapa ett My Hunkemoller-konto om du &dven vill bli medlem. Ditt My
Hunkemoller-konto och personuppgifter som samlas in via din registrering, aktivering och
anvandning av ditt My Hunkemoller-konto kopplas darfér automatiskt till ditt medlemskap. Se
under avsnittet “Om du anvander var webbutik och app (utan ett konto)” for mer information om
hur vi hanterar dina personuppgifter i allmanhet nar du anvander var webbutik eller app.

e Behaller din inképshistorik: Nar du gor din bestéllning via webbutiken eller appen via ditt My
Hunkemoller-konto kopplas informationen i dina bestéllningar automatiskt till ditt My
Hunkemoller-konto och du far en 6versikt 6ver vad du tidigare kopt fran oss i ditt My Hunkemoller-
konto. Online - ditt My Hunkemoller-konto i var webbutik och i appen - du kommer att se en
oversikt dver dina senaste 10 onlinebestallningar.

e Anpassning och malinriktning med cookies: Om du ar inloggad pa ditt My Hunkemdller-konto
som medlem och har givit ditt samtycke till anvandningen av cookies via cookiebannern i var
webbutik eller app samlar vi in information om de produkter eller innehall du har tittat p3,
produkter du har lagt till i din kundvagn men &nnu inte kopt, for att spara dina shoppingvanor,
annonser som du har titta pa pa eller interagerat med och dina potentiella intressen som kan
hamtas fran sadant surfbeteende. Baserat pa den information som vi samlar in nar du ar inloggad
kommer vi att gora din shopping hos oss mer effektiv och personligt anpassad for dig genom att
visa dig produkter i var webbutik och i var app som du kanske ocksa gillar baserat pa produkter
som kopts av andra liknande kunder, den narmaste butiken i din narhet dar produkterna
fortfarande finns i lager dar du kan vélja att hamta din bestallning, visa dig mer relevanta annonser
i var webbutik och i var app och pa webbplatser fran tredje part som visar vara annonser, skicka
ett e-postmeddelande om du vill slutféra din bestédllning fér de artiklar du har ldamnat i din
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kundvagn och personligt anpassa marknadsféringskommunikation till dig. Las var Cookie policy om
du vill ha ytterligare information om var anvandning av cookies, informationen som samlas in via
cookies och hur Hunkeméoller anvander sadan information.

Du kan sjalvklart alltid vélja att inte anvanda ditt medlemskort nédr du képer produkter i nagon av vara
butiker, webbutik eller app eller vélja att inte vara inloggad pa ditt My Hunkemoller-konto nar du bestaller
produkter i var webbutik eller app. Du kommer emellertid inte att kunna utnyttja ditt medlemskort till fullo
och du far inte Passion Points for sddana inkop.

Hantera ditt medlemskort och personuppgifter: Forutom att kontakta oss genom att anvanda
kontaktuppgifterna nedan kan du dven hantera dina integritetsinstallningar direkt (ge ditt samtycke eller
aterkalla ditt samtycke till marknadsforingskommunikation), eller justera eller korrigera din adress, e-
postadress, installningar och storleksinformation via ditt My Hunkemaoller-konto. Kontakta oss om du vill
avbryta ditt medlemskap.

Barn och att bli medlem och shoppa online: Du maste vara 12 ar eller dldre for att bli medlem i
Hunkemoller. Om du &r 6ver 12 ar men under 16 ar kan du fortfarande bli medlem, men du kommer inte
att fa marknadsforingskommunikation fran oss och vi behandlar bara dina personuppgifter nar du har kopt
produkter i nagon av vara butiker och Iater dig samla in, administrera och |I6sa in Passion Points och krediter
i vara butiker. Du maste vara 16 ar eller dldre for att kunna handla online. Om du dr under 16 ar far du inte
handla i var webbutik eller via appen. Vi samlar inte medvetet in personuppgifter fran barn under 12 ar.
Om du éar foralder eller vardnadshavare och har anledning att tro att ditt barn under 12 ar har lamnat
personuppgifter till oss, kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan, eller via e-post till var Data Protection
Officer pa Privacy@hunkemoller.com och vi kommer att géra vart basta for att ta bort den informationen
fran vara databaser.

Alternativ for efterskottsbetalning och kreditkontroll av tredje part: Om du har valt att anvanda Klarnas
efterskottsbetalningstjanster nar du bestéller online, maste vi lamna dina personuppgifter till dem och de
kommer att kontrollera din kreditvardighet och om det forekommer nagot bedragligt beteende. Vi har
ingen kontroll 6ver hur dessa parter behandlar dina personuppgifter, inklusive hur de bedémer din
kreditvardighet eller kontrollerar bedragligt beteende. Vi mottar inte ditt kreditvarderingspoang eller
aterkoppling om eventuellt bedragligt beteende, forutom om Klarna har accepterat dig som kredittagare
sa att du kan fortsidtta med ditt inkop. Las Klarnas integritetspolicy fér mer information om hur de
behandlar dina personuppgifter.

Hamta onlinebestillningar eller returnera produkter som du har bestillt online i nagon av vara butiker:
For att gora det annu bekvamare for dig att handla online eller returnera produkter erbjuder vi dig
mojligheten att hamta din onlinebestéllning eller returnera varor du kopt online i vara butiker. Nar du
returnerar (del av) din bestallning i butiken maste du visa upp din faktura eller returkvitto. Var personal
behandlar din retur och ger dig ett tryckt kreditformular som bevis pa din retur och resterande artiklar som
du behaller.

Om du koper produkter via var webbutik eller app kan du vélja att hamta dem i ndgon av vara butiker. Nar
du hdmtar din bestallning i butik kommer vi att be dig visa ett meddelande som bekraftar ditt kop
(t.ex.bekraftelsemail) dar namnet pa koparen och bestéllningsnumret star. Om nagon annan hamtar din
bestallning kommer vi att be den har personen visa en identitetshandling dar hens signatur finns (t.ex. ID-
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kort, korkort eller betalkort). Vi kommer ocksa att be hen visa ett meddelande som bekraftar kopet (t.ex.
bekraftelsemail) dar namnet pa kdparen och bestallningsnumret star.

Vi kommer inte att kopiera eller samla in dina identitetsuppgifter fran ditt ID-kort. Vi registrerar endast ditt
namn, datum da bestéllningen anldnde och nar den hamtades, information om din bestéllning och
betalning och eventuell feedback du har pa upphdamtningsformuldret som du maste underteckna nar du
hamtar en produkt i ndgon av vara butiker. De undertecknade hamtningsblanketterna lagras i 6 manader.

Tillbaka till INDEX

211

Vilka personuppgifter samlar vi in?

For att ge dig alla fordelar med ditt medlemskort och lata dig dra nytta av en mer personlig
shoppingupplevelse som ar personligt anpassad till dina intressen, preferenser, dnskemal och saker du
gillar, samlar vi in och anvander féljande personuppgifter fran dig, beroende pa om du har aktiverat ditt
medlemskort (om du inte har aktiverat ditt My Hunkemdller-konto behandlar vi bara de
medlemsregistreringsuppgifter du angav i butiken och dina inkép i butik fér att tillhandahalla och
administrera Passion Points), fyllde i My Hunkemoller-kontouppgifter och dina interaktioner med oss:

e (Fullstandigt) namn e Produktkategorier du har kopt.

Fodelsedatum

Fullstandig (hem) adress (fakturering)
Postadress (frakt)

E-postadress

Medlemsnummer

Telefonnummer

Kén

Utestaende och inlsta Passion Points
Kreditsaldo och inlost kredit

Dina produkter i butiken och onlineinkdp och
deras storlek, farg, pris och annan
produktinformation

Var har du kopt produkter, till exempel i
vilken butik

Tid och datum for dina inkdp

Returnerade produkter, datum da du angav
att du ville returnera produkter, datum for
returnerade produkter.
Storlekar (bh-storlek,
modestorlek)

Sexy Shape(s)

Favourite Fit(s)

Huruvida du har givit samtycke till att fa
marknadsféringskommunikation via vilken
kanal (online, butik, app) och datum och tid.

trosstorlek,

Om du besokte var webbutik eller app: IP-
adress och tid och datum for ditt besok.

Om du kopt produkter i var webbutik eller i
appen:

o Leveransadress: din leveransadress
delas med vara externa leverans-
/transportpartners som tar hand om
leveransen av dina inkop till din

leveransadress.
o Fakturaadress
o Betalningsinformation (se

Betalningsinformation for mer
information). Din onlinebetalning
hanteras av Adyen N.V., en tredjeparts
betalningstjanstleverantor.
o Personlig anteckning (valfritt nar du
koper en present)
o Sparningsnummer
Om du valjer att hdmta din bestallning i nagon
av vara butiker, din hamtningsplats.
Om du har kopt produkter i var webbutik och
kontaktar var kundtjanst: vi spelar in video och
ljud under ditt telefonsamtal med oss.
Om du har accepterat cookies i var webbutik
eller app och ar inloggad pa ditt My
Hunkemoller-konto kommer informationen
som du gav ditt samtycke till att samla in via
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Betalningsuppgifter: bankkontonummer,
bank- eller kreditkortsnummer, tid och
betalningsdatum. Vi lagrar inte nagra

bankkonton eller kreditkortsnummer (om du
inte har meddelat ditt samtycke, vi lagrar
detta krypterat sa att du inte behover fylla i
dessa uppgifter vid nasta kop) nar
transaktionen har slutférts. Vi delar endast
dina personuppgifter med kreditkortsforetag
och andra betalningsleverantorer  for
betalning av din transaktion.

Om du valt att betala din bestallning efter
leverans, om den tredje part du valde
accepterade dig som kredittagare. Dessa
tredje parter kommer att kontrollera din
kreditvardighet och kontrollera bedrageri. Vi
far inte nagon information om de faktiska
kredit- och bedragerikontrollerna. Vi far
endast information om bestdllningen kan
slutforas.

Om du har gillat oss eller delat vara inlagg pa
sociala medier sasom Facebook eller
Instagram och extra Passion Points som gavs
for sadana likes eller delningar.

cookies i var webbutik, sasom webbsidor,
produkter som du visat intresse av genom att
klicka pa dem eller titta pa eller lagga till dem i
kundvagnen eller genom att klicka pa en
annons. Las var Cookie policy om du vill ha
ytterligare information om cookies,
informationen som samlas in via cookies och
hur Hunkemaller anvander sadan information.
Kundgruppssegmentet som  passar ditt
shoppingbeteende online och i butik, din
demografiska grupp, preferenser, produkter du
har tittat pa eller visat intresse for och din
storleksinformation.

Eventuella fragor, forfragningar, aterkoppling
eller klagomal

Recensioner du goér om vara produkter pa
webbplatsen.

For mer information om de personuppgifter vi samlar in och anvander nar du besdker vara butiker och
koper produkter eller anviander var webbutik och gor bestéllningar (utan ett konto), anvander var app, eller

ar med pa evenemang, se relevanta avsnitt i denna integritetspolicy.

Tillbaka till INDEX

212

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Nér du blir medlem anvander vi dina personuppgifter for féljande andamal:

For att ge dig Passion Points, baserat pa dina inkop och likes pa sociala medier, administrera dina
Passion Points och lata dig I6sa in Passion Points och krediter.
For att ge dig Passion Points eller andra 6verraskningar pa din fodelsedag.

Om du gav samtycke till att fa marknadsféringskommunikation sdsom nyhetsbrev och push-
meddelanden via appen kommer vi att anvianda dina kontaktuppgifter for att skicka dig
marknadsféringskommunikation.

For att ge dig personligt anpassade och mer relevanta erbjudanden, rabatter, inbjudningar, forslag
online och i butik som anpassas till dig baserat pa dina personuppgifter som visamlat in i vara butiker
eller online i var webbutik eller app, inklusive dina inkodp, var du har kopt produkter, till exempel i
vilken butik, storleksinformation, Sexy Shapes, Favourite Fits, fodelsedatum, Passion Points och
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kreditsaldo, visade produkter och annonser, produkter som lagts till i din online-kundvagn, eller
annonser som du har interagerat med.

Om du har givit ditt samtycke att visa relevant reklam pa sociala medier, sasom Facebook och
Instagram eller pa tredje parts webbplatser, till exempel sékmotorer eller tredjepartsannonser som
kan visas pa andra webbplatser fran tredje part som du besoker.

For att kontakta dig med viktig information om ditt medlemskort, Passion Points och krediter, eller
inkop, inklusive bekraftelse av din bestallning.

For att behandla inkop, bestallningar, betalningar, returer och inkassering av skulder.

For att hantera ditt My Hunkemoller-konto som du anvdander som medlem.

For att du ska kunna anvanda funktionerna i ditt My Hunkemaller-konto genom att lata dig fora
onskelistor, gora bestallningar enklare och snabbare och gora bestallningar som liknar dina
foregaende bestallningar.

For att ge kundsupport och hantera och svara pa dina fragor, nskemal, aterkoppling eller klagomal.
For att se till att ditt My Hunkemaoller-konto och vara system ar sakra.

For att analysera anvandningen av medlemskort, inkdpta produkter, anvanda tjanster och évergivna
kundvagnar i var webbutik pa en aggregerad niva for att forbattra och optimera vara produkter och
tjanster, inklusive erbjudanden i butik och online i allménhet.

For att forhindra, undersdka, hantera eller rapportera bedrageri eller stold.

For att uppfylla en rattslig skyldighet, ett domstolsbeslut eller att utéva eller forsvara rattsliga krav.

Tillbaka till INDEX

2,13 Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av féljande rattsliga grunder fér behandlingen av dina medlemsuppgifter:

Samtycke

o Om du lamnar ditt samtycke kommer vi att anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka
marknadsforingskommunikation eller for att visa relevanta annonser pa sociala
medieplattformar som du anvdnder, exempelvis Facebook, Instagram, Snapchat och
Pinterest.

o Om du godkdnner var anvdndning av cookies samlar vi ocksa in information om ditt
surfbeteende och dina shoppingvanor for att bestamma dina intressen och saker du kanske
gillar och koppla den insamlade informationen till ditt My Hunkemdller-konto om du ar
inloggad. Las var Cookie policy om du vill ha ytterligare information om cookies,
informationen som samlas in via cookies och hur Hunkemaéller anvander sadan information

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att fa marknadsforingskommunikation langst ned i
varje nyhetsbrev som du far fran oss eller genom att kontakta oss eller om du har ett My
Hunkemoller-konto under dina profiluppgifter. Las var Cookie policy om du vill ha information om
hur du kan ta tillbaka ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke paverkar det inte lagenligheten
av var anvandning av dina personuppgifter fore aterkallningen.

Fullgérande av ett avtal med dig

o Om du ar medlem behandlar vi dven dina personuppgifter for att inga och fullgéra ett avtal
med dig, d.v.s. att genomféra medlemsprogrammet och tillhandahalla dess fordelar. Detta
syftar till att beléna dig med Passion Points, lata dig administrera dina Passion Points, l6sa
in Passion Points och krediter, fa din fodelsedagsoverraskning, lata dig vara med pa vara
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O

Rattslig skyldighet
Vi behandlar dina personuppgifter om det behovs for att uppfylla nagon av vara juridiska
skyldigheter.

O
O

o

Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:

o

exklusiva medlemsevenemang och hantera dina koép i butiken eller online. Vi behéver dina
personuppgifter for att utfora medlemsprogrammet och hantera dina inkép och returer.
Om du inte aktiverar ditt medlemskort eller inte slutfor din registrering fullstandigt kan du
inte 16sa in nagra insamlade Passion Points. Se vara anvandarvillkor for vart medlemskort
har for mer information.

For att ge dig funktionerna i ditt My Hunkemoller-konto.

Vi ar skyldiga att behandla dina uppgifter for att fullgéra redovisningskraven.

Vi ar ocksd skyldiga att behalla kvitton och aterbetalningar for att fullgéra minsta
skatterattsliga lagringsskyldigheter.

Vi kan ocksa vara skyldiga att behandla eller avsléja dina personuppgifter baserat pa
domstolsbeslut eller order fran en behorig myndighet.

Pa Hunkemoller tycker vi om att lara kdnna vara varderade medlemmar, deras preferenser,
intressen och saker de gillar och dela in dem i specifika kundgruppsgrupper baserat pa
uppgifterna vi erhaller eller analyserar fran dina personuppgifter, inklusive inképs- och
webblasarbeteende, shoppingvanor, demografi och andra personuppgifter som beskrivs
under "Vilka personuppgifter vi samlar in”. Detta gér det mojligt for oss att forbattra var
verksamhet genom att hitta nya sdtt att ge dig en mer anpassad och sOmlos
shoppingupplevelse och 6kad kundnéjdhet, till exempel genom att rekommendera
produkter som skulle passa dig battre for att hjdlpa dig att valja ratt produkter som du
kommer att dlska och gora din shopping mer effektiv.

Vi skickar ett meddelande inom 1 timme, om du &r inloggad, och fragar om du vill slutféra
din bestallning for de produkter som har lagts till och Iamnats i kundvagnen i var webbutik
nar du stangde var webbutik eller app, detta for att hantera vart lager, 6ka kundnojdheten
genom att paminna dig om (rabatterade) produkter du fortfarande vill kopa och forbattra
var verksamhet.

Minska affarsrisker genom att upptdcka och minska kredit- och bedrageri-risker och
verifiera din identitet.

Utvardera och forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster, inklusive att utveckla
nya produkter och tjanster i syfte att forbattra var verksamhet.

For att skydda var verksamhet mot olagliga aktiviteter genom att implementera
sakerhetsatgarder.

Tillbaka till INDEX

214 Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi kan erhalla dina personuppgifter direkt fran dig, till exempel nar du registrerar eller aktiverar ditt
medlemskort, skapar ett My Hunkemoller-konto, besdker var webbutik, anvander var app, goér
bestallningar, handlar i butiken, staller fragor eller ger aterkoppling. Vi kan ocksa fa dina personuppgifter
fran tredje part, till exempel de cookieleverantorer som anges i var Cookie policy, lojalitetstjanster vi
anvander for att se till att du kan spara och I6sa in Passion Points och krediter, Facebook om du har anvant
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ditt Facebook-konto for att logga in pa var webbplats, kreditkontroll och efterskottsbetalningsforetag
(Klarna) om du har valt att betala for din bestallning efter leveransen av de bestallda produkterna, logistiska
tjdnster vi anvander for att hantera onlinebestdllningar och returer, paketdistributionsforetaget vi
anvander for att skicka ditt paket och betalningstjanstleverantéren Adyen N.V.

Tillbaka till INDEX

2.15

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt i férhallande till syftet for
vilket uppgifterna behandlas. Om du ar medlem kommer vi att lagra dina uppgifter sa lange du fortsatter
att vara en aktiv medlem eller sa lange som det behévs for att vi ska kunna tillhandahalla relevanta
produkter eller tjanster. Om du ar inaktiv som medlem genom att inte anvanda ditt medlemskort under sex
(6) ar, skickar vi dig ett e-postmeddelade och fragar om du fortfarande vill vara medlem. Om du fortsatter
att vara inaktiv darefter upphaver vi ditt medlemskap och ditt My Hunkeméller-konto och tar bort dina
personuppgifter relaterade till ditt medlemskap. Vi ar skyldiga att lagra kvitton och aterbetalningar for att
fullgéra minsta skatterattsliga lagringsskyldigheter. Las var Cookie policy for mer information om hur lange
cookies ar giltiga.

Under vissa omstandigheter, t.ex. att vi uppfyller vara lagliga eller lagstadgade (bokforings- och
skattemassiga) minsta skatterattsliga lagringsskyldigheter, 16ser tvister, forhindrar bedrageri och missbruk,
eller uppratthaller vara villkor, kan vi lagra dina personuppgifter nar vi har avbrutit ditt medlemskap eller
slutat tillhandahalla dig produkter och tjanster.

Tillbaka till INDEX

2.2

Om du anvénder var webbutik och bestaller utan ett konto

Du kan bestka var webbutik och dven handla i var webbutik utan ett konto. Vi behandlar sedan dina
personuppgifter relaterade till ditt besok i var webbutik eller app. Om du bestaller behandlar vi dven dina
personuppgifter for att sdkerstalla att din bestdllning hanteras korrekt. Fér mer information om de
personuppgifter vi samlar in och anvander nar du besdker vara butiker eller kper produkter eller blir
medlem, anvander var app, eller &r med pa evenemang, priser och tavlingar, se relevanta avsnitt i denna

integritetspolicy.

¢ Malinriktning mot dig med cookies: Om du har givit ditt samtycke till anvdndningen av cookies
via cookiebannern i var webbutik tilldter de annonseringscookies fran tredje part som vi anvander
att dessa tredje parter och vi kanner igen din enhet och sparar ditt webbldsarbeteende i var
webbutik och pa tredje parts webbplatser. Dessa cookies samlar in information om de produkter
eller innehall du har tittat pa, produkter du har lagt till i din kundvagn och dnnu inte kopt, sparar
dina shoppingvanor, annonser som du tittat pa eller interagerat med och dina potentiella intressen
som samlats in fran sddant surf- och shoppingbeteende. Baserat pa den information vi samlar in
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via de cookies vianvander och som du har givit ditt samtycke till kommer vi att géra din anvandning
av var webbutik och onlineshopping mer effektiv och personligt anpassad for dig genom att visa
dig produkter i var webbutik som du kanske ocksa gillar baserat pa produkter som képts av andra
liknande kunder, den ndarmaste butiken i din narhet dar produkterna fortfarande finns i lager dar
du kan vilja att hamta din bestéllning, visa dig mer relevanta annonser i var webbutik och i var
app och pa webbplatser fran tredje part som visar vara annonser. Las var Cookie policy om du vill
ha ytterligare information om var anvandning av cookies, informationen som samlas in via cookies,
hur Hunkemdoller anvander sadan information och hur du nar som helst kan ta tillbaka ditt
samtycke till cookies.

e Alternativ for efterskottsbetalning och kreditkontroll av tredje part: Om du har valt att anvanda
Klarnas efterskottsbetalningstjanster nar du bestaller online maste vi lamna dina personuppgifter
till dem och de kommer att kontrollera din kreditvardighet och om det férekommer nagot
bedragligt beteende. Vi har ingen kontroll 6ver hur dessa parter behandlar dina personuppgifter,
inklusive hur de bedémer din kreditvardighet eller kontrollerar bedragligt beteende. Vi mottar inte
ditt kreditvarderingspoang eller aterkoppling om eventuellt bedragligt beteende, forutom om
Klarna har accepterat dig som kredittagare sa att du kan fortsitta ditt inkop. Se Klarnas
integritetspolicy for mer information om hur de behandlar dina personuppgifter.

e Hamta onlinebestéllningar eller returnera produkter som du har bestéllt online i ndgon av vara
butiker: For att gora det annu bekvamare for dig att handla online eller returnera produkter
erbjuder vi dig mojligheten att hamta din onlinebestallning eller returnera varor du kdpt online i
vara butiker. Nar du returnerar (del av) din bestéllning i butiken maste du visa upp din faktura eller
returkvitto. Var personal behandlar din retur och ger dig ett tryckt kreditformuldr som bevis pa din
retur och resterande artiklar som du behaller.

Om du koper produkter via var webbutik eller app kan du vélja att hamta dem i nagon av vara
butiker. Nar du hamtar din bestéllning i butik kommer vi att be dig visa ett meddelande som
bekraftar ditt kop (t.ex.bekraftelsemail) dar namnet pa képaren och bestallningsnumret star. Om
nagon annan hamtar din bestallning kommer vi att be den héar personen visa en identitetshandling
déar hens signatur finns (t.ex. ID-kort, kérkort eller betalkort). Vi kommer ocksa att be hen visa ett
meddelande som bekrédftar koépet (t.ex. bekrédftelsemail) dar namnet pa koéparen och
bestallningsnumret star.

Vi kommer inte att kopiera eller samla in dina identitetsuppgifter fran ditt ID-kort. Vi registrerar
endast ditt namn, datum da bestéllningen anldnde och nar den hamtades, information om din
bestallning och betalning och eventuell feedback du har pa upphdamtningsformularet som du
maste underteckna nar du hamtar en produkt i ndgon av vara butiker. De undertecknade
hamtningsblanketterna lagras i 6 manader.

Tillbaka till INDEX

221

Vilka personuppgifter samlar viin?

Om du anvander var webbutik och bestaller produkter utan ett konto anvander vi foljande personuppgifter
fran dig:

Om du besoker var webbutik: Dessutom anvander vi adven fdljande
e  Om du har accepterat cookies i var webbutik, personuppgifter fran dig om du bestiller:
information som har samlats in via e Namn

Sidan 10 av 32


https://www.hunkemoller.se/se_sv/om-oss/cookie-policy.html
https://www.klarna.com/se/dataskydd/

Tillbaka till INDEX

222

annonseringscookies fran tredje parter som
vi anvander i var webbutik, till exempel
webbsidor, produkter som du visat intresse
for genom att klicka pa dem eller titta pa
produkter eller lagga till dem i kundvagnen
eller genom att klicka pa en annons i var
webbutik eller tredje parters webbplatser.
Las var Cookie policy om du vill ha ytterligare
information om cookies, informationen som
samlas in via cookies och hur Hunkemoller
anvander sadan information.

IP-adress och tid och datum for ditt besok.
Huruvida du prenumererar pa var
marknadsféringskommunikation via e-post
eller annan kontaktinformation som du har
angivit.

Eventuella fragor,
aterkoppling eller klagomal.
Om du skriver en produktrecension pa var
webbplats: e-postadress, IP-adress,
enhetsinformation och unik identifierare fran
Bazaarvoice (tredjepartstjanst).

forfragningar,

Adress

Leverans- och  faktureringsadress:  Din
leveransadress delas med vara externa
leverans-/transportpartners som tar hand om
leveransen av dina inkdép till din
leveransadress.

E-postadress

Personlig anteckning (valfritt nar du koper en
present)

Sparningsnummer

Information om din bestéllning: tidpunkten for
dina inkop, inkdpta produkter, uppgifter om de
inkdpta produkterna, inklusive deras storlek,
farg och pris.

Betalningsinformation:  bankkontonummer,
bank- eller kreditkortsnummer, betalningstid,
betalningsmetod, inklusive om du har valt att
betala din bestallning efter leverans. Vi lagrar
inte nagot betalkonto eller kortnummer nar
transaktionen ar klar. Vi delar dina
personuppgifter med kreditkortsféretag och
andra betalningsleverantorer for betalning av
din transaktion.

Om du valt att betala din onlinebestallning
efter leverans, om den tredje parten du valde
(Klarna) accepterade dig som kredittagare.
Dessa tredje parter kommer att kontrollera din
kreditvardighet och kontrollera bedrageri. Vi
far inte nagon information om de faktiska
kredit- och bedragerikontrollerna. Vi far endast
information om bestéllningen kan slutforas.
Om du valjer att hamta din bestallning i nagon
av vara butiker, din hamtningsplats.
Information om returer och aterbetalning.

Om du har kopt produkter i var webbutik och
kontaktar var kundtjanst: vi spelar in video och
ljud under ditt telefonsamtal med oss.

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Nar du besoker var webbutik eller gor bestéallningar anvander vi dina personuppgifter for foljande dndamal:

For att behandla inkop, bestallningar, betalningar och inkassering av skulder.
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For att du ska kunna anvanda funktionerna i var webbutik som kravs for att vara inloggad medan du
handlar och spara ditt nuvarande sprakval.

Om du har givit samtycke till att fa marknadsforingskommunikation sdsom nyhetsbrev, att skicka
sadan marknadsforingskommunikation till dig.

For att ge dig erbjudanden, rabatter, inbjudningar, forslag och rekommendationer i var webbutik
eller pa webbplatser for tredje part som anpassas till dig personligen, baserat pa uppgifterna som
samlats in online via var anvandning av cookies fran tredje part, inklusive dina ink6p, visade
produkter och annonser, produkter du lagt till i din online-kundvagn, eller annonser du har
interagerat med.

Om du har givit ditt samtycke till att fa marknadsféringskommunikation fran oss kommer sadan
kommunikation ocksa att anpassas for dig.

Om du skriver en produktrecension pa var webbplats: att samla in recensioner och visa dem pa var
webbplats, analysera pa en aggregerad niva for att forbattra vara produkter, dkthets- och
bedrageridetektering och vardbaserad autentisering.

Kontakta dig med viktig information om dina inkdp, inklusive bekraftelse av din bestallning.

For att tillhandahalla kundsupport och hantera produkter som du vill returnera, aterbetala belopp
som du har betalat och svara pa dina fragor, forfragningar, feedback eller klagomal.

For att se till att din anvandning av var webbutik, bestallningsférfarande och vara system ar sakra.
For att analysera anvandningen av var webbutik, till exempel inképta produkter, anvanda tjanster
och 6vergivna kundvagnar, att forbattra och optimera vara produkter och tjanster, inklusive var
webbutik i allmanhet.

For att forhindra, undersdka, hantera eller rapportera bedrageri eller stéld.

For att uppfylla en rattslig skyldighet, ett domstolsbeslut eller att utdva eller forsvara rattsliga krav.

Tillbaka till INDEX

2.23 Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av foljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
din anvandning av var webbutik och onlinebestallningar:

Samtycke

o Om du lamnar ditt samtycke kommer vi att anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka
marknadsforingskommunikation eller for att visa relevanta annonser pad sociala
medieplattformar som du anvander, exempelvis Facebook och Instagram.

o Om du godkdnner var anvdndning av cookies samlar vi ocksa in information om ditt
surfbeteende och dina shoppingvanor for att bestamma dina intressen och saker du kanske
gillar. Las var Cookie policy om du vill ha ytterligare information om cookies, informationen
som samlas in via cookies och hur vi anvander sadan information.

o Om du skriver en produktrecension pa var webbplats publicerar vi endast en sadan
recension om du lamnar ditt samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att fa marknadsforingskommunikation langst ned i
varje nyhetsbrev som du far fran oss eller genom att kontakta oss. Las var Cookie policy om du vill
ha information om hur du kan ta tillbaka ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke paverkar det
inte lagenligheten av var anvandning av dina personuppgifter fore aterkallningen.

Fullgorande av ett avtal med dig

Sidan 12 av 32


https://www.hunkemoller.se/se_sv/om-oss/cookie-policy.html
https://www.hunkemoller.se/se_sv/om-oss/cookie-policy.html

o Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att inga och fullgora ett avtal med dig, d.v.s.
att tillhandahalla funktionerna i var webbutik och hantera dina onlineinkép.
e  Rattslig skyldighet
Vi behandlar dina personuppgifter om det behovs for att uppfylla ndgon av vara juridiska
skyldigheter.

o Vi ar skyldiga att behandla dina uppgifter for att fullgéra redovisningskraven.

o Vi ar ocksa skyldiga att behalla kvitton och aterbetalningar for att fullgéra minsta
skatterattsliga lagringsskyldigheter.

o Vi kan ocksa vara skyldiga att behandla eller avsléja dina personuppgifter baserat pa
domstolsbeslut eller order fran en behdrig myndighet.

e Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:

o Pa Hunkemoller tycker vi om att lara kdnna vara kunder, deras preferenser, intressen och
saker de gillar fran informationen vi erhaller eller analyserar fran dina personuppgifter,
inklusive inkdps- och webbldsarbeteende, shoppingvanor, demografi och andra
personuppgifter som beskrivs under ”vilka personuppgifter samlar vi in”. Detta gor det
mojligt for oss att forbattra var verksamhet genom att hitta nya satt att ge dig en mer
anpassad och somlds shoppingupplevelse och 6kad kundndjdhet, till exempel genom att
rekommendera produkter som skulle passa dig battre for att hjdlpa dig att valja ratt
produkter som du kommer att dlska och gora din shopping mer anvandarvanlig och
effektiv.

o Minska affarsrisker genom att upptacka och minska kredit- och bedrageri-risker.

o Utvardera och forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster, inklusive att utveckla
nya produkter och tjanster i syfte att forbattra var verksamhet.

o For att skydda var verksamhet mot olagliga aktiviteter genom att implementera
sakerhetsatgarder.

Tillbaka till INDEX

2.24 Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi far dina personuppgifter direkt fran dig nar du lamnar dina uppgifter nar du gor bestéllningar eller
besoker var webbutik, skriver en produktrecension, stéller fragor eller gor férfragningar. Vi kan ocksa fa
dina personuppgifter fran tredje part, d.v.s. cookieleverantdrer som anges i var Cookie policy, kreditkontroll
och efterskottsbetalningsféretag (Klarna) om du har valt att betala for din bestallning efter leverans av de
bestdllda produkterna, logistiktjdanster vi anvdnder for att hantera onlinebestdllningar oh returer,
paketdistributionsféretaget vi anvdander fér att skicka ditt paket och Adyen N.V, den
betalningstjanstleverantor vi anvander for att behandla din betalning.

Observera att om du har valt att anvdnda Klarna nar du bestiller online, maste vi ldamna dina
personuppgifter till dem. Vi har ingen kontroll éver hur de behandlar dina personuppgifter, inklusive hur
de beddémer din kreditvardighet eller kontrollerar bedragligt beteende. Se Klarnas integritetspolicy for mer
information om hur de behandlar dina personuppgifter.

Tillbaka till INDEX
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2.2.5

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt i forhallande till syftet for
vilket uppgifterna behandlas. Om du gor bestdllningar utan att vara medlem eller utan att ha ett My
Hunkemdller-konto kommer vi att lagra dina uppgifter sa ldnge som behoévs for att vi ska kunna
tillhandahalla relevanta produkter eller tjanster. Efter att ha hanterat din bestallning ar vi skyldiga att
behalla dina personuppgifter, inklusive kopta produkter, for att lagra denna information for att uppfylla
skyldigheter for finansiell lagring.

Om du skriver en produktrecension pa var webbplats lagrar vi dina personuppgifter under en period pa 18
manader om du inte ber oss om att ta bort din recension tidigare.

Om du kontaktar var kundtjanst via telefon behaller vi inspelningen av ditt telefonsamtal i 1 manad for att
utbilda var kundtjanstpersonal och férbattra var service.

Las var Cookie policy for mer information om hur lange cookies ar giltiga.
Under vissa omstandigheter, t.ex. for att vi ska uppfylla vara lagliga eller lagstadgade (skattemassiga)

minsta skatterattsliga lagringsskyldigheter, |6sa tvister, forhindra bedrageri och missbruk, eller uppratthalla
vara villkor, kan vi lagra dina personuppgifter nar vi har slutat tillhandahalla dig produkter och tjanster.

Tillbaka till INDEX

2.3

Om du anvénder var app och gor bestallningar med var app

Du kan vélja att hdmta och anvanda var app dven utan ett My Hunkemoller-konto. Var app erbjuder olika
funktioner som du dven kan anvanda utan att registrera dig, till exempel mojligheten att se vara produkter,
skanna produktinformation i vara butiker och leta efter en butik som ligger ndrmast dig. Vi behandlar bara
din geografiska plats for detta andamal om du har givit ditt samtycke till detta i var app. Du kommer bara
att kunna bestalla via appen om du har eller skapar ett My Hunkemoller-konto och blir medlem. Om du
inte vill bli medlem kan du bestélla via var mobila webbplats som en gast. For att hamta och anvéanda var
app kommer vi att krava detaljer om din smartphone eller surfplatta (din IP-adress och din enhets MAC-
adress, modell och operativsystem). For mer information om de personuppgifter vi samlar in och anvander
nar du besdker vara butiker eller képer produkter eller blir medlem, eller &r med pa evenemang, priser och
tavlingar, se relevanta avsnitt i denna integritetspolicy.

¢  Malinriktning mot dig med cookies: Om du har givit ditt samtycke till anvdndningen av cookies
via appen sparar vi hur du anvander var app, vilket innebar det innehall som du har tittat pa, de
produkter du har lagt till i din kundvagn som du annu inte har képt, sparar dina shoppingvanor,
annonser i appen som du tittat pa eller interagerat med och dina potentiella intressen som samlats
in fran en sadan app-anvandning och ett sddant shoppingbeteende. Baserat pa denna information
kommer vi att gora din anvandning av var app och shopping genom appen mer effektiv och
personligt anpassad for dig genom att visa dig produkter i var app som du kanske ocksa gillar
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baserat pa produkter som kopts av andra kunder, den narmaste butiken i din narhet dar
produkterna fortfarande finns i lager, dar du kan vdlja att hamta din bestallning, erbjuda dig
kuponger i appen och visa dig mer relevanta annonser i appen. Las var Cookie policy om du vill ha
ytterligare information om var anvandning av cookies, informationen som samlas in via cookies,
hur Hunkemoller anvander sadan information och hur du ndr som helst kan ta tillbaka ditt
samtycke till cookies.

Tillbaka till INDEX
2.3.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Om du anvéander var app anvander vi foljande personuppgifter om dig:

e Din IP-adress

e Din enhets MAC-adress

e Din enhets modell och operativsystem

e Om du har accepterat cookies i var app, information som samlades in via cookies fran tredje parter,
sasom produkter som du visat intresse for genom att titta pa produkten eller lagga till den i
kundvagnen. Las var Cookie policy om du vill ha ytterligare information om cookies, informationen
som samlas in via cookies och hur Hunkeméller anvander sadan information.

e Huruvida du vill ta emot push-meddelanden som galler din bestdllning, nyheter, evenemang,
kampanjer och annan marknadsforingskommunikation.

e App-meddelanden i inkorgen som vi har skickat till dig som push-meddelanden.

e Huruvida du prenumererar pa var marknadsforingskommunikation via e-post eller annan
kontaktinformation som du har angivit.

e Din geografiska plats for att visa vilka butiker som ligger narmast dig och skicka dig meddelanden
med marknadsforingskommunikation nar du &r i narheten (inom cirka 100 meter) av nagon av vara
butiker. Vi behandlar ocksa hur manga ganger du har varit nara nagon av vara butiker for att mata
effektiviteten i vara annonseringskampanjer pa en aggregerad niva.

e  Om du skriver en produktrecension i var app: e-postadress, IP-adress, enhetsinformation och unik
identifierare fran Bazaarvoice (tredjepartstjanst).

e Eventuella fragor, forfragningar, aterkoppling eller klagomal.

e For merinformation om de personuppgifter vi samlar in och anvander i relation till ditt medlemskap
och My Hunkemoller-konto eller gora en bestéllning via appen, se avsnittet Om du blir medlem (i
butik och online) hos Hunkeméller.

Tillbaka till INDEX

232 Varfoér samlar vi in dessa personuppgifter?

Nar du anvander var app anvander vi dina personuppgifter for féljande dndamal:

e For att tillhandahalla funktionerna i var app: skapa ett konto, uppdatera ditt konto, géra en bestallning,
spara dina storlekar, Sexy Shapes och Favourite Fits.
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e  Om du har givit samtycke till att fa push-meddelanden for marknadsféringskommunikation, att skicka
sadan marknadsforingskommunikation till din inkorg i appen via push-meddelanden.

e Om du har givit ditt samtycke till att f& marknadsféringskommunikation fran oss kommer sadan
kommunikation ocksa att anpassas for dig.

e  For att tillhandahalla kundsupport och hantera produkter som du vill returnera, aterbetala belopp som
du har betalat och svara pa dina fragor, férfragningar, feedback eller klagomal.

e  Om du har givit samtycke till att vi far atkomst till din enhets plats, for att skicka meddelanden till dig
baserat pa nar du ar i narheten (inom cirka 100 meter) av nagon Hunkemoller-butik och visar dig den
narmaste butiken. Vi anvander ocksa hur manga ganger du var i narheten av nagon av vara butiker for
att mata effektiviteten i vara annonseringskampanjer pa en aggregerad niva. Beroende pa enhetens
typ och version av operativsystem kan du valja om och nar vi har atkomst till din plats.

e  FOr att se till att din anvandning av var app och data som lagras i appen och vara system ar sakra.

e FOr att analysera anvandningen av var app, till exempel anvdnda funktioner, visade produkter och
innehall och 6vergivna kundvagnar, att forbattra och optimera vara produkter och tjanster, inklusive
var webbutik i allmanhet.

e  Om du skriver en produktrecension i var app: att samla in recensioner och visa dem pa var webbplats,
analysera pa en aggregerad niva for att forbattra vara produkter, akthets- och bedrageridetektering
och vardbaserad autentisering.

e  For att forhindra, undersoka, hantera eller rapportera bedrageri eller stold.

e  For att uppfylla en rattslig skyldighet, ett domstolsbeslut eller att utéva eller férsvara rattsliga krav.

e For mer information om syftet med att behandla dina personuppgifter i relation till ditt medlemskap
och My Hunkemoller-konto, se avsnittet Om du blir medlem (i butik och online) hos Hunkemdller.

Tillbaka till INDEX

233

Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av féljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
din anvandning av var app:

e Samtycke

o Om du ldamnar ditt samtycke kommer vi att anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka
marknadsféringskommunikation.

o Skicka dig push-meddelande, inklusive vara marknadsrelaterade meddelanden, om du har
samtyckt till att fa sddana meddelanden.

o Anvanda din geografiska plats for att visa narmaste butiker och skicka dig push-meddelanden
baserat pa din geografiska plats nar du ar i narheten (inom cirka 100 meter) av nagon av vara
butiker.

o Om du godkdnner var anvandning av cookies samlar vi ocksa in information om ditt app-
beteende och dina shoppingvanor for att bestamma dina intressen och saker du kanske gillar.
Las var cookies-policy om du vill ha ytterligare information om cookies, informationen som
samlas in via cookies och hur vi anvander sadan information.

o Om du skriver en produktrecension pa var webbplats publicerar vi endast en sadan recension
om du lamnar ditt samtycke.

Du kan aterkalla ditt samtycke till att fa marknadsforingskommunikation langst ned i varje nyhetsbrev
som du far fran oss eller genom att kontakta oss eller om du har ett My Hunkemoller-konto under dina
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profiluppgifter. Las var Cookie policy om du vill ha information om hur du kan ta tillbaka ditt samtycke.
Om du aterkallar ditt samtycke paverkar det inte lagenligheten av var anvdndning av dina
personuppgifter fére aterkallningen.

Fullgérande av ett avtal med dig

o Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att inga och fullgéra ett avtal med dig, d.v.s. att
tillhandahalla dig funktionerna i var app. Om du inte skapar ett My Hunkemoller-konto kan du
inte anvdnda dess funktioner.

Rattslig skyldighet
Vi behandlar dina personuppgifter om det behovs for att uppfylla ndgon av vara juridiska skyldigheter.

o Vi kan ocksa vara skyldiga att behandla eller avsloja dina personuppgifter baserat pa

domstolsbeslut eller order fran en behorig myndighet.
Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:

o PaHunkemoller tycker viom att lara kdnna vara kunder, deras preferenser, intressen och saker
de gillar och dela in dem i specifika kundgruppsgrupper baserat pa uppgifterna vi erhaller eller
analyserar fran dina personuppgifter, inklusive inkdps- och app-beteende, shoppingvanor,
demografi och andra personuppgifter som beskrivs under ”vilka personuppgifter vi samlar in”.
Detta gor det mojligt for oss att forbattra var verksamhet genom att hitta nya satt att ge dig
en mer anpassad och somlds shoppingupplevelse och 6kad kundndjdhet, till exempel genom
att rekommendera produkter som skulle passa dig battre for att hjdlpa dig att valja ratt
produkter som du kommer att dlska och géra din shopping mer effektiv.

o Minska affarsrisker genom att upptdcka och minska kredit- och bedrageri-risker och verifiera
din identitet.

o Utvardera och forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster, inklusive att utveckla nya
produkter och tjanster i syfte att forbattra var verksamhet.

o For att skydda var verksamhet mot olagliga aktiviteter genom att implementera
sakerhetsatgarder.

Tillbaka till INDEX

2.3.4 Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi hamtar dina personuppgifter direkt fran dig genom din anvdndning av var app och uppgifter du anger i
appen, om du ger oss atkomst till din plats, eller nér du stéller fragor eller gor forfragningar.

Tillbaka till INDEX

2.3.5 Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Sjalva appen behaller inte nagra personuppgifter. Appen har endast tillgang till dina personuppgifter
lagrade i leverantdrens system. Se vem som har tillgang till dina personuppgifter fér mer information om
vara leverantorer. Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre an vad som ar nodvandigt i
forhallande till syftet for vilket uppgifterna behandlas. Dina personuppgifter som erhallits av appen
kommer att lagras i 2 ar. Las var Cookie policy for mer information om hur lange cookies ar giltiga. Om du
skriver en produktrecension i var app lagrar vi dina personuppgifter under en period pa 18 manader, om
du inte ber oss om att ta bort din recension tidigare.
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Tillbaka till INDEX

24

Om du besoker vara butiker, inklusive CCTV och om du anvander wifi i butiken

Du kan naturligtvis besdka och handla i vara butiker. Pa Hunkemédller anser vi att det dr mycket viktigt att
du far en underbar shoppingupplevelse i vara butiker och att du far utmarkt kundservice. Vara medarbetare
ar utbildade och stolta 6ver att ge dig rdd om vara produkter och den béasta passformen for dig. Vara
medarbetare kan ocksa ge information om och registrera ditt medlemskort, skanna ditt medlemskort och
Iata dig samla in och l6sa in Passion Points. For mer information om de personuppgifter vi samlar in och
anvander nar du besoker vara butiker och & medlem och den séml6sa shoppingupplevelsen mellan din
shopping online och i butik, se Om du blir medlem.

Anvanda wifi i butiken: Vi erbjuder dven gratis wifi i vissa av vara butiker sa du kan enkelt kan halla dig
ansluten, soka information eller dela upplevelsen pa sociala medier. Efter din férsta anvandning av wifi i
butiken kopplas du automatiskt till vart wifi-natverk nar du atervander till affaren, sa du behover inte gora
hela processen igen. Wifi i vara butiker tillhandahalls av SoWifi.

Hamta eller returnera produkter: For att gora det annu bekvamare for dig att handla online eller returnera
produkter erbjuder vi dig méjligheten att hamta din onlinebestallning eller returnera varor du képt online
i vara butiker. Nar du returnerar (del av) din bestallning i butiken maste du visa upp din faktura eller
returkvitto. Var personal behandlar din retur och ger dig ett tryckt kreditformular som bevis pa din retur
och resterande artiklar som du behaller.

Om du koper produkter via var webbutik eller app kan du valja att hdmta dem i nagon av vara butiker. Nar
du hdmtar din bestéllning i butik kommer vi att be dig visa ett meddelande som bekraftar ditt kop
(t.ex.bekraftelsemail) dar namnet pa koparen och bestallningsnumret star. Om nagon annan hamtar din
bestallning kommer vi att be den har personen visa en identitetshandling dar hens signatur finns (t.ex. ID-
kort, korkort eller betalkort). Vi kommer ocksa att be hen visa ett meddelande som bekraftar kopet (t.ex.
bekraftelsemail) dar namnet pa képaren och bestéllningsnumret star.

Vi kommer inte att kopiera eller samla in dina identitetsuppgifter fran ditt ID-kort. Vi registrerar endast ditt
namn, datum da bestdllningen anlande och nar den hamtades, information om din bestdllning och
betalning och eventuell feedback du har pa upphdamtningsformulidret som du maste underteckna nar du
hamtar en produkt i nagon av vara butiker. De undertecknade hamtningsblanketterna lagras i 6 manader.

Overvakningskamera: Det finns CCTV-dvervakning i vara butiker fér att skydda oss och vara virdefulla
kunder mot st6ld och sakerstalla sékerheten for vara kunder och medarbetare. Om du besoker vara butiker
kommer du att bli informerad om férekomsten av CCTV-kameror via tydliga skyltar. Om det skulle intraffa
nagot allvarligt, sasom stold, kommer vi att tillhandahalla relevanta CCTV-inspelningar till behoriga
myndigheter, t.ex. polisen.

3D-kroppsskanner: For att hjdlpa dig att hitta din basta passform finns det en skanner i provrummen i ett
begrdnsat antal butiker. Du kan anvanda dessa skannrar for att ta dina matt om du vill. Eftersom din
integritet ar mycket viktig for oss startar dessa skannrar bara skanning om du sa anger pa skdrmen och
skannrarna lagrar inte, skriver inte ut eller tillater oss att samla in foto- eller videomaterial. De tar bara dina

Sidan 18 av 32



matt och skriver ut dessa matt fér din framtida referens. Om du valjer att géra det kan du ocksa skicka
dessa matt till dig sjalv eller ndgon annan via e-post. Dessa e-postmeddelanden tas omedelbart bort fran
skannern och véra system nar du skickar e-postmeddelandet.

Wifi och Bluetooth-sparningssandare: Vissa av vara butiker har en eller flera sdndare placerade i butiken.
Om wifi och/eller Bluetooth &r paslagen pa din enhet (smartphone eller surfplatta) kommer din enhet att
skicka wifi- och Bluetooth-signaler och kan ta emot sadana signaler fran siandare. Baserat pa signalstyrkor
kan dessa sdndare anvandas for att spara din plats i var butik med en noggrannhet pa 20 centimeter. Om
du har laddat ner var app, har givit tilldtelse att dela din plats och har aktiverat Bluetooth, kan vi se om och
nar du har besokt oss.

Tillbaka till INDEX

2.4.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Om du besoker eller handlar i vara butiker anvander vi foljande personuppgifter fran dig:

e  Om du koper produkter: ditt krypterade bankkonto- eller kreditkortsnummer, betalkortnummer
och tid och datum for din betalning, kdpta produkter och ditt kvitto.

e  Om du hdmtar produkter som bestallts online: namn, datum eller ankomst av din bestéllning, nar
du hdmtade din bestédllning i var butik, information om din bestdllning och dina
betalningsuppgifter.

e E-postadress, om du vill fa kvitton via e-post eller meddela vara medarbetare att du vill fa
marknadsféringskommunikation fran oss via e-post eller andra kanaler.

e Om du returnerar produkter: for att behandla dina returer har var personal tillgang till din
bestallningsinformation om du bestéllde produkterna online. Vi behandlar ocksa din
returinformation, d.v.s. datum och tid for din retur, aterbetalningar du far, artiklar du har
returnerat och artiklar du behaller (om det finns nagra).

e Eventuella fragor, forfragningar, aterkoppling eller klagomal som du kan ha.

e CCTV-inspelningar.

e  Om du anvander vart wifi i butiken: vi samlar in din MAC-adress, anvandarprogram, data och tid
for narvaro och webblasarsprak. Om du loggar in med Facebook behandlar vi ditt anvandar-ID,
namn, fodelsedatum, e-postadress, stad, kon och atkomsttoken. Om du loggar in med
Twitter/Instagram behandlar vi ditt anvandar-1D, anvandarnamn, namn och atkomsttoken. Om du
loggar in med din Linked in-profil behandlar vi ditt anvandar-ID, profillank, namn, e-postadress
och atkomsttoken. Vi erbjuder inte wifi i alla butiker.

e  Om du frivilligt anvander var 3D-kroppsskanner (tillgénglig i ett begransat antal butiker): du maste
skapa ett konto for att fa dina resultat via e-post. For att registrera dig behoéver vi féljande
uppgifter: ditt namn, e-postadress, l6senord, telefonnummer, vikt, langd och kon. Denna
information lagras inte.

e Sandare: om du har laddat ned var app, har givit tillatelse att dela din plats och har aktiverat
Bluetooth, kan vi se om och nér du har besokt oss.

e Om du ar medlem: aktuella Passion Points och kreditsaldo.
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Tillbaka till INDEX

242

Tillbaka till INDEX

243

For mer information om de personuppgifter vi samlar in och anvander i relation till ditt
medlemskap och My Hunkemoller-konto, se avsnittet Om du blir medlem (i butik och online) hos

Hunkemoller.

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Néar du besoker och handlar i vara butiker anvander vi dina personuppgifter for foljande andamal:

For att tillhandahalla kundsupport och korrekt hantera produkter som du vill hamta, returnera,
aterbetala belopp som du har betalat och svara pa dina fragor, forfragningar, feedback eller
klagomal.

For att se till att var butik ar séker, for att se till att vara medarbetare och kunder ar sakra och for
att férebygga, begransa eller hantera incidenter.

Om du gav samtycke till att fa marknadsforingskommunikation via e-post eller andra
kommunikationskanaler, att skicka sddan marknadsféringskommunikation till dig.

Om du anvander en kroppsskanner, for att du ska kunna ta egna matt och, om du vill, skriva ut
eller skicka matten via e-post till dig sjalv.

For att analysera besok, hamtningar, inkdp och retur i vara butiker pa en aggregerad niva for att
forbattra och optimera vara produkter, tjanster och marknadsforing pa ett generellt satt.
Forhindra, undersoka, hantera eller rapportera stold.

For att uppfylla en rattslig skyldighet, ett domstolsbeslut eller att utéva eller forsvara rattsliga krav.
For mer information om syftet med att behandla dina personuppgifter i relation till ditt medlemskap
och My Hunkemoller-konto, se avsnittet Om du blir medlem (i butik och online) hos Hunkemdller.

Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av foljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
att du besoker vara butiker:

Samtycke

o Om du ldamnar ditt samtycke kommer vi att anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka
marknadsforingskommunikation eller fér att visa relevanta annonser pa sociala
medieplattformar som du anvander, exempelvis Facebook och Instagram.

o Om du vill kan du anvanda en kroppsskanner for att ta dina egna matt och skriva ut eller
skicka endast de matt som erhallits nar du anvander en kroppsskanner via e-post. Dessa
matt raderas omedelbart efter att de anvants, skrivits ut eller skickats via e-post.

Du kan aterkalla ditt samtycke till att fa marknadsféringskommunikation langst ned i varje nyhetsbrev
som du far fran oss eller genom att kontakta oss eller om du har ett My Hunkemoller-konto under
dina profiluppgifter. Om du aterkallar ditt samtycke paverkar det inte lagenligheten av var
anvandning av dina personuppgifter fore aterkallningen.

Fullgorande av ett avtal med dig
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O

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att inga och fullgora ett avtal med dig, d.v.s. nar
du hanterar dina inkdp, inklusive hamtning i butik eller returer.

Rattslig skyldighet
Vi behandlar dina personuppgifter om det behovs for att uppfylla ndgon av vara juridiska skyldigheter.

o
o

O

Vi ar skyldiga att behandla dina uppgifter for att fullgéra redovisningskraven.

Om du vill aterkrdva de momsbelopp som betalats vid ditt kop maste vi behandla dina
personuppgifter for detta andamal.

Vi dr ocksd skyldiga att behalla kvitton och aterbetalningar for att fullgéra minsta
skatterattsliga lagringsskyldigheter.

Vi kan ocksa vara skyldiga att behandla eller avsléja dina personuppgifter baserat pa
domstolsbeslut eller order fran en behorig myndighet.

Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:

o Pa Hunkemoller tycker vi om att lara kdanna vara kunder, deras preferenser, intressen och
saker de gillar. Detta gor det mojligt for vara medarbetare att ge dig battre rad och mer
relevanta foérslag och rekommendationer, vilket 6kar kundnojdheten.

o Utvardera och forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster, inklusive att utveckla nya
produkter och tjanster i syfte att forbattra var verksamhet.

o For att skydda var verksamhet, medarbetare och kunder mot olagliga aktiviteter och
sakerstalla deras sakerhet genom att genomfora sakerhetsatgarder.

Tillbaka till INDEX
2.44 Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi hamtar dina personuppgifter direkt fran dig om du bestker var butik, ansluter dig till vart wifi, kdper,
hamtar eller returnerar produkter, l6ser in Passion Points eller krediter som medlem, anvdnder en
kroppsskanner eller nar du stéller fragor eller gor forfragningar.

Tillbaka till INDEX

2.4.5 Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt i forhallande till syftet for
vilket uppgifterna behandlas.

Krypterade betalningsuppgifter lagras endast lokalt i vara system under 3 manader. F6r hamtning (click &
collect) av onlinebestallningar och returer: var butikspersonal har endast tillgang till dina personuppgifter
inom bestallningens returperiod eller hamtningsperiod. Efter denna period visas bestallningen inte langre
for var butikspersonal. Undertecknade hamtningsblanketter lagras i 6 manader.

Vi lagrar anvandarinformationen for vart wifi i butiker i 4 ar. CCTV-bilder sparas i 10 dagar och raderas
dérefter. Sandarens platsdata lagras i hogst 2 ar for att jamfora marknadsféringskampanjer mot
foregaende ar. Kroppskannerdata kommer inte att lagras och kommer endast att anvandas for att skicka
din information.
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Tillbaka till INDEX

2.5

Om du delar inlagg pa sociala medier eller delar bilder eller videor direkt via var webbutik

Vi dlskar kunder som delar sina inlagg pa sociala medier, t.ex. pa Instagram, med oss. Om du har delat ett
inldagg med oss pa sociala medier och vi tyckte om ditt inlagg kommer vi att kontakta dig via din sociala
medieprofil och begara ditt samtycke och godkdnnande av vara #YEShkm villkor for att ta med ditt foto,
video eller nagot annat inldgg och dina uppgifter i var webbutik, marknadsféringskommunikation,
annonser, sociala medier och sociala vaggar och digitala skarmar i butikerna. Du kan ocksa dela innehallet
med oss med hjalp av uppladdningsfunktionen i var webbutik. Vi kommer da att granska det och om vi
tycker om det du har delat med oss kan vi ta med det i var webbutik, marknadsféringskommunikation,
annonser, sociala medier och sociala vaggar och digitala skarmar. Vi lagrar endast dina videor, inlagg, bilder
och information i 12 manader i samarbete med var leverantor Olapic.

Tillbaka till INDEX

25.1

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Om du delar dina inlagg pa sociala medier med oss eller laddar upp ditt foto eller video pa var webbplats
anvander vi foljande personuppgifter fran dig:

e Anvandarnamn pa ditt sociala media-konto
e Bild eller video du har delat

e Bildtext till ditt inlagg, video eller bild

e Platsinformation som ingar i ditt inlagg

e Huruvida du har lamnat ditt samtycke

Tillbaka till INDEX

2.5.2

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Om du delar dina inlagg pa sociala medier med oss eller laddar upp ditt foto eller video pa var webbplats
anvander vi personuppgifter fran dig for féljande dndamal:

e Att ta med ditt foto, video eller annat inldgg och dina uppgifter i var webbutik,
marknadsféringskommunikation, annonser, sociala medier och sociala vaggar i butiken.

Tillbaka till INDEX

253

Rattsliga grunder for anvandning av dina personuppgifter
Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.

Vi forlitar oss pa en av foljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
dina inldgg pa sociala medier eller bilder eller videor som du delat med oss:
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e Samtycke

o Om du ger ditt samtycke kommer vi att ta med din bild, video eller annat inlagg och dina
uppgifter i var webbutik, marknadsforingskommunikation, annonser, sociala medier och
sociala museer i butiken.
Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Om du vill att vi ska radera en bild eller en
video som du har skickat via webbplatsen eller genom att anvanda #YEShkm, kan du skicka
oss ett e-postmeddelande med din forfragan, inklusive ditt anvandarnamn for social media
till: privacy@hunkemoller.com. Observera att om du aterkallar ditt samtycke paverkar det
inte lagenligheten av var anvandning av dina bilder och videor fére aterkallningen.

Tillbaka till INDEX

254

Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi hamtar dina personuppgifter om du taggar oss i ditt inldgg pa sociala medier eller om du laddar upp
innehall till var webbutik. Vi anvander tjanster fran tredje parten Olapic fér detta, som samlar in delade
inlagg pa sociala medier och tillhandahaller uppladdningsfunktionen pa var webbplats.

Tillbaka till INDEX

255

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar endast dina bilder och uppgifter i 12 manader, efter att du har givit ditt samtycke.

Tillbaka till INDEX

2.6

Om du deltar i kundundersdkningar

Vi tycker att det ar mycket viktigt att vi kontinuerligt ser 6éver hur vi kan férbattra vara produkter och
tjdnster och forbattra din shoppingupplevelse hos oss. Vi kan fraga om du vill delta i kundundersdkningar.
Pa kvittot som du far nar du gor ditt ink6p finns foljande lank: hunkemoller.se/feedback. Dessutom, om du
ar medlem och registrerad for vart nyhetsbrev far du dessutom denna undersékning via e-post efter ditt
kop. Vi genomfor dessa undersékningar for att standigt forbattra var service och vara produkter. Det ar helt
frivilligt att delta i en sadan undersokning.

Tillbaka till INDEX

2.6.1

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Om du deltar i véra undersékningar anvander vi féljande personuppgifter fran dig:

e E-postadress
e (fullstandigt) namn
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e Fodelsedatum

e Adressuppgifter

e land

e Medlemsnummer (om nagot)

e NPS-poang: i vilken grad skulle du rekommendera Hunkemoéller till vanner eller familj.

e Hushallets sammansattning

Alla personuppgifter i vara undersokningar ar frivilliga att fylla i. Om du inte vill

uppdatera dina personuppgifter kommer svaren i undersokningen att lagras anonymt. | undersékningen
ser du vilka falt som ar obligatoriska for att delta i undersdkningen.

Tillbaka till INDEX

2.6.2

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Om du deltar i vara undersékningar anvander vi dina personuppgifter for féljande andamal:

e  Forattsamlain aterkoppling fran vara kunder om vara produkter och kundtjanst for att forbattra vara
produkter och tjanster.

e  For att forbattra din My Hunkemoller-profil for att géora kommunikationen annu mer relevant; vi gor
endast detta med ditt samtycke.

Tillbaka till INDEX

2.6.3

Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa ett av féljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
kundundersdkningar:

e Samtycke
o Vi behandlar dina personuppgifter om du har givit ditt samtycke till att delta i
undersoékningen.
o Om du ger ditt samtycke anvander vi aven din ifyllda undersékning for att berika din My
Hunkemoller-profil och géra var kommunikation annu mer relevant fér dig.
Du kan aterkalla ditt samtycke till att ta emot forfragningar som medlem for att delta i undersokningar
om kundnojdhet eller ditt samtycke till att anvanda dina uppgifter som erhallits fran de
undersokningar om kundnojdhet som du har deltagit i langst ned i det e-postmeddelande som du har
mottagit eller genom att kontakta oss. Om du aterkallar ditt samtycke paverkar det inte lagenligheten
av var anvandning av dina personuppgifter fore aterkallningen.
e Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:
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o Pa Hunkemoller tycker vi om att lara kdanna vara kunder, deras preferenser, intressen och
saker de tycker om. Detta gor att vi kan ge dig battre rad och mer relevanta forslag och
rekommendationer, vilket 6kar kundnéjdheten.

o Utvardera och forbattra kvaliteten pa vara produkter och tjanster, inklusive att utveckla nya
produkter och tjanster i syfte att forbattra var verksamhet.

Tillbaka till INDEX

264

Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi far din kundnojdhetsinformation via vart forskningsféretag The Choice. Om du har deltagit i var
kundundersdkning kommer uppgifterna du lamnat att kopplas till och lagras med andra av dina uppgifter
som vi lagrar.

Tillbaka till INDEX

2.6.5

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt i férhallande till syftet for
vilket uppgifterna behandlas. Vi och tredjepartsforskningsforetaget The Choice kommer att lagra din
information i hogst 12 manader. Om du dr medlem kommer allmdnna personuppgifter sasom namn,
fodelsedatum och adressuppgifter, som uppdateras fran The Choice till din medlemsprofil, att lagras i 6 ar
efter att en medlem har blivit inaktiv. Ovrig information som dina NPS-poang och information om ditt
hushall lagras i hogst 2 ar.

Tillbaka till INDEX

2.7

2.7.1

Om du deltar i evenemang eller tavlingar som arrangeras av Hunkemoller

Vi alskar att gora nagot extra for vara kunder och ge dig majlighet att ta del av shoppingevenemang, delta
i tavlingar for att fa tillgang till exklusiva evenemang och vinna fantastiska priser. Om du deltar i nagot
evenemang, utlottning eller tavling som vi organiserar for vara kunder, anser vi att det ar viktigt att skydda
din integritet och endast samla in de uppgifter som kravs for att delta i evenemanget, utlottningen eller
tavlingen och tillhandahalla ditt pris om du vinner. Vi har olika tavlingar och utlottningar pa vara sociala
medier och bloggar, via appen och om du goér recensioner for eller testar vara produkter. Sarskilda
ytterligare villkor géller for varje utlottning eller tavling. Las dessa ytterligare villkor for mer information om
reglerna for hur du kan delta och vinna. Du maste vara minst 16 ar fér att kunna delta i evenemang och
privata dragningar och tavlingar.

Vilka personuppgifter samlar viin?

Om du deltar i vdra evenemang, utlottningar eller tavlingar behandlar vi féljande personuppgifter:
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(Fullstandigt) namn

E-postadress

Hemadress

Medlemsnummer (om tillampligt)

Tillbaka till INDEX

2.7.2 Varfor samlar vi in dessa personuppgifter?

Om du deltar i vara evenemang, utlottningar eller tavlingar anvander vi dina personuppgifter for féljande
andamal:

For att du ska kunna kontrollera om du ar berattigad att delta i ett evenemang, utlottning eller tavling.
For att meddela dig om ditt deltagande i vara evenemang, utlottningar och tavlingar.

For att tillhandahalla ditt pris, om du vinner.

For att analysera och utvardera pa en allmén aggregerad niva deltagandet i evenemang, utlottningar
och tavlingar och forbattra dem, sa att vara kunder tar del av sddana evenemang, utlottningar och
tavlingar annu mer. Vi anvander inte dina personuppgifter som erhallits i samband med evenemang,
utlottningar och tavlingar for nagra andra andamal, inklusive att inte berika andra personuppgifter som
samlats in fran dig.

Tillbaka till INDEX

2.73 Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av foljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter:

Fullgérande av ett avtal med dig

o Om du deltar i ett evenemang, utlottning eller tavling behandlar vi dina personuppgifter for
att inga och fullgora ett avtal med dig, d.v.s. att lata dig delta i evenemanget, utlottningen eller
tavlingen och ge dig mojlighet att vinna, bestamma om du har vunnit och tilldela det pris du
har vunnit. Om du inte tillhandahaller nédvandiga personuppgifter kan du inte delta i
evenemang, utlottningar eller tavlingar och vinna priser.

Legitima intressen
Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som kravs for att uppna vara legitima intressen:

o Pa Hunkemdller gillar vi att ge spdannande extrasaker till vara vardefulla kunder. Darfor
analyserar vi framgéangen av vara evenemang, utlottningar och tavlingar genom att titta pa
deltagarnas antal, typ och demografi och deras engagemang. Detta gor att vi kan forbattra
vara evenemang, utlottningar och tavlingar och 6ka kundnojdheten.

Tillbaka till INDEX
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274 Hur erhdll vi dina personuppgifter?

Vi hdmtar dina personuppgifter direkt fran dig nar du deltar i evenemang, utlottningar eller vinner tavlingar.

Tillbaka till INDEX

2.7.5 Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?
Vi kommer inte behalla dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt i férhallande till syftet for
vilket uppgifterna behandlas i hgst 2 manader efter att evenemanget, utlottningen eller tavling du deltagit

i har slutat.

Tillbaka till INDEX

2.8 Om du &r eller arbetar for en leverantor eller affarspartner

Vi samarbetar med flera leverantorer och affarspartners. Som leverantor eller affarspartner med egen
verksamhet som enskild naringsidkare eller som person som arbetar hos nagon av vara leverantorer eller
samarbetspartners behandlar vi begransade personuppgifter nar du som representant eller kontaktperson
hos var leverantor eller affarspartner ingar ett avtal med oss, handlar eller tillhandahaller tjanster till oss
eller besoker vara lokaler.

2.8.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar foéljande personuppgifter:

e (Fullstandigt) namn

e Befattning och funktion

e Foretagsnamn och annan information om leverantoren eller affarspartnern du representerar

e  Adress till arbetsplatsen

e Signatur (om tillampligt)

e Om du besokte vara lokaler: datum och tid for ditt besék och CCTV-inspelningar av
sakerhetsskal. Om du besoker vart lager kan vi ocksa kontrollera stold.

Tillbaka till INDEX

2.8.2 Varfoér samlar vi in dessa personuppgifter?

Vi anvander dina personuppgifter for féljande andamal:

e  For att inga, administrera och uppratta avtal med den leverantor eller affarspartner du representerar,
inklusive fakturering och insamlingar.
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e  FOr att utveckla och hantera var relation med den leverantor eller affarspartner du representerar.

e Hantering av tvister och granskning.

e  FoOr att skydda oss fran, undersoka och hantera bedragerier, stold, brott mot reglerna om konfidentiell
behandling, Overtradelser av arbetsvillkor fran tillverkare eller andra Overtradelser, inklusive
Overtradelser av var uppférandekod for vara leverantorer och affarspartners. Klicka har for att se var
uppférandekod.

e  For att uppfylla en rattslig skyldighet, ett domstolsbeslut eller att utova eller férsvara rattsliga krav.

Tillbaka till INDEX

283

Rattsliga grunder fér anvandning av dina personuppgifter

Vi behandlar endast dina personuppgifter om det ar tillatet enligt en av de rattsliga behandlingsgrunderna.
Vi forlitar oss pa en av foljande rattsliga grunder for behandlingen av dina personuppgifter:

e Fullgorande av ett avtal med dig
o Om du ar enskild foretagare behandlar vi dina personuppgifter for att inga och fullgéra ett
avtal med dig. Om du inte lamnar dina personuppgifter och undertecknar avtalet dar det ar
obligatoriskt kommer det inte att vara majligt att inga ett avtal.
e Juridisk skyldighet: Vi behandlar dina personuppgifter om det behovs for att uppfylla nagon av vara
juridiska skyldigheter.
o Vi kan vara skyldiga att behandla dina uppgifter for att folja de minsta redovisnings- och
skattemadssiga kraven.
o Vi kan ocksa vara skyldiga att behandla eller avsléja dina personuppgifter baserat pa
domstolsbeslut eller order fran en behorig myndighet.
e Legitima intressen: Vi behandlar dina personuppgifter som kravs for att uppna vara legitima intressen.
o Vihar ett legitimt intresse for att utveckla var verksamhet och, i detta syfte, se till att vi arbetar
med lampliga och vdlrenommerade leverantorer och affarspartners.
o Vi har ocksa ett berattigat intresse av att skydda vara kunders och anstélldas intressen och
sakerhet samt vart foretags tillgangar.

Tillbaka till INDEX

284

Hur erholl vi dina personuppgifter?

Vi hamtar dina personuppgifter direkt fran dig, fran den leverantor eller affarspartner du representerar,
eller fran officiella handelsregister.

Tillbaka till INDEX

285

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?
Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre dn vad som ar ndodvandigt i forhallande till syftet for

vilket uppgifterna behandlas. Vi behaller CCTV-inspelningar i 10 dagar och besokarinformation i 2 manader
och vi lagrar avtal sa lange som avtalet ar giltigt.
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Tillbaka till INDEX

3 VEM HAR TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter kan samlas in, delas och behandlas av ndgon medlem i Hunkemdller-koncernen,
sarskilt med vart lokala dotterbolag i ditt land i relation till lokala evenemang, kampanjer och
kommunikation, dina besok pa eller kép i din lokala butik eller webbutik, hantering av dina eventuella fragor
eller forfragningar och fullgérande av géllande lokala lagar och férordningar. Vi har implementerat lampliga
avtal och interna policyer inom var koncern for att skydda dina personuppgifter. Dina uppgifter kommer
att behandlas av personer som arbetar for eller pa uppdrag av oss for de andamal som anges i denna
integritetspolicy.

Vi anvander tredjeparts tjansteleverantérer for att hantera och leverera CRM, e-
postmarknadsforingskampanjer, onlineannonsering, kundanalyser (t.ex. Selligent och E-Village),
kundnéjdhetsundersokningar (The Choice), uppladdning och delning av dina inlagg pa sociala medier eller
annat innehall (Olapic), for att fullgora bestéllningar, leveranser, returer, aterbetalningar, for
betalningsleverantérer som hanterar din betalning (t.ex. Adyen N.V.), och IT-tjanster. Nar du
tillhandahaller tjansterna kommer dina personuppgifter att behandlas av tredje parts tjansteleverantér for
var rakning. Nar vi anvander tjanster av sadan tredjeparts tjansteleverantér som behandlar dina
personuppgifter pa vara vagnar, som fungerar som dataprocessor, har vi skrivit dataprocessoravtal i
enlighet med gallande dataskyddslagar pa plats for att sdkerstalla korrekt och sdker behandling av dina
personuppgifter och se till att internationella begransningar fér datadverforing foljs.

Om du har valt att anvanda Klarna-tjanster nar du bestaller online genom att valja alternativet att betala
for din onlinebestallning efter leverans av de bestéllda produkterna, maste vi lamna dina personuppgifter
till dem. Vi har ingen kontroll éver hur de behandlar dina personuppgifter, inklusive hur de bedémer din
kreditvardighet eller kontrollerar bedragligt beteende. Se Klarnas integritetspolicy for mer information om
hur de behandlar dina personuppgifter.

Beroende pa dina val kan dina personuppgifter ocksa delas med sociala medier sdsom Facebook och
Instagram. Hunkemoller har ingen kontroll Over dessa sociala medier. Lds noga igenom deras
integritetspolicyer for information om hur de hanterar dina personuppgifter. Nar du delar innehall pa
sociala medier som visas av oss med ditt samtycke kommer ditt innehall att vara tillgangligt offentligt och
tredje parter kan dela eller anvanda ditt innehall utan var vetskap och vart godkdnnande. Hunkemoller ar
inte heller ansvarig for bearbetning eller borttagning av innehall som har erhallits eller delats av sadana
tredje parter. Du kan kontakta dessa tredje parter direkt for att begara att de tar bort ditt innehall.

Tillbaka till INDEX

4 HUR OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER UTANFOR EES?

Behandlingen av dina personuppgifter kan innebara éverfoéring av dina personuppgifterinom Hunkeméller-
koncernen eller till en tredje parts tjansteleverantor som ligger utanfér Europeiska ekonomiska
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samarbetsomradet (EES). | tillampliga fall har vi vidtagit lampliga skyddsatgarder for att overféra dina
personuppgifter till ett land utanfér EES, om landet inte tillhandahaller en tillracklig skyddsniva enligt
gdllande lagstiftning om dataskydd, inklusive genom att ingd standardavtalsklausuler godkdnda av
Europeiska kommissionen fér att skydda dina personuppgifter. Du kan kontakta oss om du vill fa mer
information om de atgarder vi har vidtagit for att skydda dina personuppgifter i detta avseende.

Tillbaka till INDEX

5 HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi ar fast beslutna att se till att dina personuppgifter halls sdkra. For att forhindra forlust eller obehérig
tillgang, avslojande eller andring har vi infort lampliga fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter vi samlar in och behandlar. Alla vara anstallda och tredjepartsleverantérer som
fungerar som var dataprocessor (d.v.s. de som behandlar dina personuppgifter pa vara vagnar) som har
tillgang till och ar relaterade till behandling av personuppgifter, ar skyldiga att respektera dina
personuppgifters integritet.

Tillbaka till INDEX
6 HUR KAN DU KOMMA AT OCH UPPDATERA DINA PERSONUPPGIFTER OCH ANVANDA DINA RATTIGHETER
SOM REGISTRERAD?

Om du har nagra fragor eller forfragningar relaterade till kundservice, till exempel i samband med din
bestallning i var webbutik, kontakta var kundtjanst med hjalp av kontaktinformationen som finns hér.

Som registrerad har du vissa rattigheter avseende var behandling av dina personuppgifter:

e Din ratt till atkomst: Om du fragar oss kommer vi att bekrafta om vi behandlar dina personuppgifter
och i sadana fall ge dig en kopia av personuppgifterna (tillsammans med vissa andra uppgifter).

e Din ratt att korrigera dina personuppgifter: Om du tror att de personuppgifter vi har om dig ar
felaktiga eller ofullstandiga kan du be oss korrigera dem. Om du har ett My Hunkeméller-konto eller
anvander var app kan du dven uppdatera dina personuppgifter via ditt My Hunkemoller-konto eller via
var app.

Om vi har delat dina personuppgifter med andra kommer vi att meddela dem dndringarna nar det ar
mojligt. Om du fragar oss, dar det ar maijligt och tillatet att gora det, berattar vi ocksa med vem vi har
delat dina personuppgifter sa att du kan kontakta dem direkt.

e Din ratt att radera dina personuppgifter:
Du kan be oss att radera eller ta bort dina personuppgifter under vissa omstandigheter. Om vi har delat
dina personuppgifter med andra kommer vi att meddela dem raderingen nar det dar mojligt. Om du
fragar oss, nar det ar maojligt och tillatet att gora det, berattar vi ocksa med vem vi har delat dina
personuppgifter sa att du kan kontakta dem direkt.
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Din rétt att begransa var behandling av dina personuppgifter: Du kan be oss att blockera eller upphava
behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, till exempel om du bestrider att
personuppgifterna ar korrekta eller om du motsatter dig att vi behandlar dem. Det kommer inte hindra
oss fran att lagra dina personuppgifter. Vi kommer att meddela dig innan vi avskaffar eventuella
restriktioner. Om vi har delat dina personuppgifter med andra kommer vi att meddela dem om
begransningen nar det ar majligt. Om du fragar oss, nar det ar majligt och tillatet att géra det, berattar
vi ocksa med vem vi har delat dina personuppgifter sa att du kan kontakta dem direkt.

Din ratt till dataportabilitet: Du har ratt att, under vissa omstandigheter, erhalla de personuppgifter
du har lamnat till oss (i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format) och att ateranvanda
det nagon annanstans eller att be oss 6verfora dessa till en tredje part som du véljer. Om den tredje
parten inte kan ta emot dessa uppgifter skickar vi den direkt till dig.

Din rdtt att invdnda: Du kan begara att vi upphor med att behandla dina personuppgifter och vi
kommer att géra det om vi forlitar oss pa vara egna eller ndgon annans legitima intressen att behandla
dina personuppgifter, forutom om vi kan bevisa tvingande rattsliga grunder till behandlingen.

Dina rattigheter i samband med automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering: Du har ratt att
inte bli foremal for ett beslut som uteslutande grundar sig pa automatisk behandling, inklusive
profilering, om den har en réattslig verkan eller pa liknande satt paverkar dig om inte en sadan
behandling kravs for att inga eller fullgora ett avtal mellan oss, t.ex. kreditkontroll av var partner Klarna.
Du har alltid ratt att uttrycka dina asikter och besvara ett automatiskt beslut.

Din rétt att aterkalla samtycke: Om vi forlitar oss pa ditt samtycke som var rattsliga grund for att
behandla dina personuppgifter har du ratt att nar som helst aterkalla detta samtycke. Detta paverkar
inte lagenligheten av var anvandning av dina personuppgifter fore aterkallningen.

Din ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten: Om du har négot problem med hur vi har
hanterat dina personuppgifter kan du lamna in ett klagomal hos din lokala tillsynsmyndighet.

Du kan skicka oss en forfragan via kontaktuppgifterna nedan. Om du &r medlem, anvand ditt
medlemsnummer. Observera ocksa att ID-kort kan kravas beroende pa din fraga eller férfragan. Vi kommer
att hantera dina fragor och férfragningar noggrant och i enlighet med géllande regler for dataskydd. Om du
begar information om ditt konto eller begéar att det raderas lagrar vi dessa forfragningar for att sakerstalla
att de f6ljs upp i tid. Denna information kommer att raderas 6 manader efter att begadran har behandlats

klart.

Om du fortfarande inte tycker att vi har hanterat din férfragan pa ett tillfredsstéllande satt, eller om du har
ett klagomal, kontakta var Data Protection Officer pa privacy@hunkemoller.com.

Tillbaka till INDEX

7 VARA KONTAKTUPPGIFTER

Kontakta oss om du har nagra fragor:
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Kontakta vart huvudkontor, den dataregisteransvarig som ar ansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter, tillsammans med dess dotterbolag:

Hunkemoller International B.V.

Liebergerweg 28

1221 JS Hilversum, Nederlanderna

Postbus 386, 1200 AJ Hilversum, Nederlanderna

Telefonnummer: 020 796151
E-postadress: customerservice@hunkemoller.com

Sverige: Hunkemoller Danmark A/S, Klampenborgvej 232, 2., DK-2800 Kgs. Lyngby (Danmark)

Dataskyddsombud: Om du vill kan du ocksa kontakta var (lokala) Data Protection Officer pa
privacy@hunkemoller.com

Tillbaka till INDEX
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